软件使用建议：1、建议使用IE浏览器，最好是IE8浏览器。如果没有IE8，那么需要对浏览器进行兼容性设置（具体设置方法会在下面问题1诠释）  2、建议使用office，使用office2007版本及以上的版本。

1、 IE兼容性如何设置？
答：设置兼容性如下，打开检测的网址，进入登陆页面点击页面右上角的工具选项，如下图：
[image: ]
点击工具会出现以下的界面：
[image: ]
点击兼容性视图设置进入以下界面：
[image: ]
点击添加即可完成设置（检测业务系统地址为：http://www.zjdjc.net/jc)
2、 第一次使用身份锁如何登陆
答：打开网址，会提示你“需要下载身份锁驱动” 
[image: ]
点击确定后，根据界面上面的提示下载加密锁驱动，如下图所示：
[image: ]
加密锁安装成功后，在首页会显示“此网站需要运行以下加载项：Microsoft corporation”中的“MSXML",这时鼠标的右击这个条框然后右击允许在此网站运行即可。然后刷新界面输入密码即可进入系统。
3、 如何开通身份锁
答：用管理员进入系统中，然后点击右上角的“应用切换”切换到“志诚统一用户管理平台”
[image: ]
[image: ]
进入统一用户管理平台后，点击“身份锁登陆用户管理”会弹出如下图：
[image: ]
在这里选择需要开锁的人员所在的部门，然后点击部门会出现相应的人员。双击人员信息会弹出对话框，如下图：
[image: ]
出现这个对话框以后，把空白的加密锁插上电脑中然后点击“获取新身份锁”然后保存后，即完成新身份锁的开锁流程。
4、 加密锁登陆提示PIN不正确
答：如果提示PIN不正确，请联系志诚软件：88188188
5、 加密锁登陆提示加密失
答：如果提示的是这个，往往是因为IE得cookies缓存造成，重新手工输入网址，
http://www.zjdjc.net/jc
6、 报告打开的时候提示“文件存取错误”
[bookmark: _GoBack]答：第一步先检查安装的office版本是不是office2007版本及以上的，如果不是，那就先安装，安装好以后还是不行，则进行第二步。第二步：查看下是不是IE阻止了控件的安装，步奏如下：点击IE上面的intanet选项-安全-点击自定义级别（把ActiveX的选项全部点击启用）如下图设置：
[image: ]
第三步：解除阻止后，再次打开的时候会在浏览器上方显示阻止信息，右击选择，如下图，然后确认点击；
[image: C:\Users\ZC019\Documents\Tencent Files\1005286305\Image\}E23OQUK$(1$~OR8J89X85U.jpg]
7、 打印或者打开报告时候提示“对象不支持此属性和方法”
答：第一步先检查安装的office版本是不是office2007版本及以上的，如果不是，那就先安装，安装好以后还是不行，则进行第二步。第二步：查看下是不是IE阻止了控件的安装，步奏如下：点击IE上面的intanet选项-安全-点击自定义级别（把ActiveX的选项全部点击启用）如下图设置：
[image: ]
第三步：解除阻止后，再次打开的时候会在浏览器上方显示阻止信息，右击选择，如下图，然后确认点击；
[image: C:\Users\ZC019\Documents\Tencent Files\1005286305\Image\}E23OQUK$(1$~OR8J89X85U.jpg]
8、 打开窗口的时候，显示的是编写代码，应如何解决？
答：关闭浏览器，重新登陆，如果还是不行，请联系志诚软件：88188188
9、 如何修改密码
答：进入系统后，点击“用户管理”菜单，如下图所示：
[image: ]
点击口令更新，进入口令更改，如下图：
[image: ]
10、 密码丢失怎么办?
答：密码丢失，第一应该找公司的系统管理员，然后系统管理员进入系统后，进入统一用户管理平台，把丢失密码的加密锁插上电脑，进行开锁，步奏如前面问题3.
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